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A oportunidade

A Fundacdo Bill & Melinda Gates acredita que o acesso a servigos financeiros digitais é fundamental para
tornar a populagdo de baixa renda economicamente estavel, préspera e menos vulneravel.Servigos
financeiros digitais — como pagamentos, crédito, poupanca e seguros oferecidos por meio de telefones
celulares e outras tecnologias — estao alcangando, pela primeira vez, milhdes de pessoas ao redor do
mundo. Apesar disso, os servicos financeiros digitais ainda estdo fora do alcance da maior parte da
populagcdo mais pobre do mundo que ndo tem acesso a servigos bancdrios. Em muitos contextos, os
dados provam ter uma forte influéncia nas estratégias de desenvolvimento de produtos e prestag¢do de
servicos. Apesar disso, o verdadeiro potencial dos dados e das informagdes resultantes da andlise dos
dados ndo foi inteiramente explorado no contexto de servigos financeiros digitais para os pobres. A
coleta de dados sofisticados e as ferramentas de andlise sdao geralmente insuficientes, o que cria uma
oportunidade de inovagdo nesta area.

O desafio

Desenvolver uma solugdo inovadora para capturar dados e gerar informacgdes resultantes da analise dos
dados, e para usar servigos financeiros digitais em paises em desenvolvimento. O foco desta chamada
sdo solucdes que sejam relevantes para estratégias comerciais e que possam fazer grandes melhorias
nos resultados de desempenho em aplicagdes comerciais. As solucbes devem criar abordagens
completamente novas ou criar melhorias em termos de magnitude para gerar custos mais baixos, ter
qualidade mais alta, apresentar menos risco, ter maior transparéncia/capacidade de passar por
auditorias e/ou ser mais confidvel do que as abordagens existentes. As dreas que precisam de solugdes
sdo:

e Gestdo e colocacdo de locais para prestacdo de servicos — A gestdo de redes de varejo € o centro de

custos mais altos para a implementagdo de servicos financeiros em muitos paises em
desenvolvimento. Em redes grandes e distribuidas de agentes mdveis de servicos financeiros, as
tarefas de colocacdo de agentes, monitoracdo da atividade, previsdo de demanda, rastreamento da
atividade dos clientes e outras tarefas de previsdo sao feitas atualmente de uma forma improvisada
e sem usar a internet. Isso poderia ser melhorado consideravelmente com abordagens de
informacdes resultantes da andlise de dados (analitica).

e Segmentacdo de usudrios e classificacdo do risco de crédito: credores, bancos, distribuicdo mével de

dinheiro, seguradoras e outros prestadores de servicos financeiros digitais tém dados limitados
sobre os clientes e capacidade insuficiente para gerar informacgoes resultantes da analise dos dados.
Geralmente ndo tém informacdes Uteis e reveladoras sobre o comportamento e os padrdes de uso
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dos consumidores e domicilios, percep¢des dos clientes ou agentes sobre produtos e marcas,
habitos financeiros, taxas de adoc¢do de produtos diferentes e padrdes de uso de produtos (inclusive
de dispositivos de capacitacdo como telefones celulares). Isso limita as iniciativas de projeto de
produtos e prejudica o perfil de risco de crédito e seguros.

Aplicacées de indexacdo do clima e sequro: dados de sensoriamento remoto, imagens de satélite,
medigées da produgdo agricola ou outras andlises para informar produtos de indexa¢éo ou seguro
agricola. Além disso, seria especialmente util obter novas formas de coletar e analisar dados
absolutamente verdadeiros no solo sobre a produgdo agricola real e relacionar isso com a andlise
das imagens de satélite.

Solugées de deteccdo de fraude: No futuro, havera riscos cada vez maiores para consumidores e
prestadores de servigcos relacionados com falsificacdo, fraude e transacdes feitas por terceiros ndo
autorizados. Os aplicativos para solucdo de fraudes deverdo resolver um problema especifico de
ambientes de poucos recursos em paises em desenvolvimento ou sistema financeiros méveis.

Vdrias possiveis abordagens serdo consideradas

As propostas bem-sucedidas deverdo se encaixar nas seguintes categorias: aparelhos, softwares,
algoritmos ou modelos de negdcio, incluindo:

Novas abordagens para a geracdao de informagOes resultantes da andlise de dados (analitica)
adaptadas ao contexto de servigos financeiros voltados para popula¢cdes muito pobres no mundo
em desenvolvimento

Novas abordagens para os desafios mencionados acima que utilizem novas formas de dados digitais
gue ndo estavam disponiveis anteriormente ou que ndo podiam ser utilizados anteriormente (por
ex., CDR ou registro de detalhes de chamada, dados de smartphones)

Novo uso de dados de satélite ou de outra tecnologia de sensoriamento remoto relacionados com a
implementagdo de servigos financeiros digitais (por ex., inteligéncia de mercado, atividade e
cobertura de agentes, gestdo de risco de crédito, dados climaticos para seguro indexado);
Tecnologias que facilitem a deteccdo e mitigacdo de fraudes no contexto de servicos financeiros
prestados a populagdes muito pobres no mundo em desenvolvimento;

Aplicativos de dados que fornegcam incentivos a consumidores de baixa renda para engajar ou usar
servicos financeiros de formas que contribuam para o bem-estar do cliente (por ex., através de
aplicativos de gestdo de dinheiro pessoal ou "gamificagdo")

As propostas vencedoras devem:

Identificar os dados que o projeto propde capturar e explicar como esses dados poderdo ser
utilizados por quais das partes interessadas no processo (stakeholders), e a repercussdo esperada
que esses dados poderdo gerar. (E importante explicar na proposta o valor do aplicativo
especificamente para as partes interessadas no processo).

Descrever como as informagdes pessoais de usuarios serdo protegidas, caso a proposta envolva um
conjunto de dados desse tipo, por exemplo: estatisticas de domicilios e de individuos.

Descrever em detalhes a abordagem analitica a ser usada e por que é superior a outras abordagens.
Para solucGes baseadas na tecnologia de telefone celular, a proposta tem de demonstrar um
entendimento das infraestruturas de telefonia celular na area geografica de atuacao e deve propor
solugbes que nao necessitem de conectividade além daquela disponivel no sistema atual. Por
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exemplo, as solu¢des ndao podem pressupor que a maioria das pessoas tenha smartphones e que a
conex3o seja totalmente confidvel em dreas rurais da Africa ou Sudeste Asiatico.

Estabelecer uma hipdtese clara sobre as melhorias esperadas em velocidade, custo, exatidao, etc.
em comparacdo as abordagens existentes de coleta alternativa. Além disso, devera ser proposto um
teste claro dessa hipodtese.

Explicar como a proposta seria sustentavel e escalondvel no contexto do mundo em
desenvolvimento (serdo priorizadas solugdes desenvolvidas para a Sul da Asia ou Africa
Subsaariana).

Explicar a utilidade e o valor comercial da solugdo proposta na hipdtese

Explicar como a utilidade e o valor comercial serdo rigorosamente testados e validados

Ideias que ndo vamos considerar financiar:

Metodologias ou abordagens basicas sem relevancia clara para o desafio proposto.

Propostas que nao incluam um plano para medir e demonstrar a fundagdo as melhorias no
desempenho.

Propostas que ndo funcionem em contextos de paises em desenvolvimento (especialmente rurais).
Propostas que dependam muito de permissdes para obter dados que provavelmente nao serao
concedidas em um contexto comercial

Propostas que ndo tratem da populagdo alvo (especialmente mulheres, meninas e populagdes que
vivem com menos de $2 por dia).

O desenvolvimento de solugbes técnicas que oferegam apenas melhorias modestas ou incrementais
em inclusdo financeira e/ou oferecam beneficios a populacdes que estdo fora do foco desta
chamada.

Propostas sem uma hipdtese ou uma inovacao que possa ser testada, pelo menos em parte, durante
a fase inicial desta chamada.

Automacdo de ferramentas ja existentes sem uma clara vantagem em termos de custo e alcance em
areas rurais, pobres e subdesenvolvidas.

Melhorias menores ou de baixo impacto feitas a abordagens existentes.

Os candidatos ndo devem revelar informacdes pessoais de usuarios ou outros dados sensiveis para a
Fundacdo sem o prévio consentimento por escrito da Fundacdo Gates. Propostas que envolvam a coleta
de informacgbes que identifiquem pessoas ou outros dados sensiveis podem estar sujeitas a leis ou a
outras regras referentes a coleta, gerenciamento e protecdo dessas informacdes. Os candidatos devem
realizar consultas em seu contexto para determinar se leis ou regras se aplicam ao projeto.
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